Tema .

La responsabilita sociale
d’impresa

Bl |l concetto di responsabilita
sociale d’impresa

Negli ultimi anni si & diffusa nella societa e tra gli stessi imprenditori la convin-
zione che la gestione di un’impresa debba prendere in considerazione, oltre al pro-
fitto, anche elementi di natura etica e sociale, ad esempio la tutela dell’occupazione
e la difesa dell’ambiente. Si parla in questa circostanza di responsabilita sociale
d’impresa (Rsi).

Che cos’e la responsabilita sociale d’impresa La responsabilita sociale d’im-
presa (in inglese Corporate Social Responsibility, Csr) e stata inserita nell’agenda
dell’Unione europea in occasione del Consiglio europeo di Lisbona del 2000 come
uno strumento strategico per modernizzare il modello sociale europeo, ossia ren-
derlo pit competitivo e attento ai processi economici che coinvolgono la vita delle
persone; nel Libro Verde della Commissione europea del 2001 e stata definita come
«l’integrazione volontaria delle preoccupazioni sociali e ambientali delle imprese
nelle loro operazioni commerciali e nei rapporti con le parti interessate».

La responsabilita sociale d’impresa si riferisce alla manifestazione di volonta da
parte dell’impresa di gestire con attenzione e rispetto, sia al proprio interno sia
nel contesto di riferimento, le problematiche sociali ed etiche connesse con la
propria attivita.

Nel mondo del lavoro le imprese che si conformano al concetto di Rsi si propon-
gono innanzitutto di migliorare la qualita della vita lavorativa ed extralavorativa dei
propri dipendenti e delle loro famiglie. Gli imprenditori “socialmente responsabili”
non si limitano al rispetto della normativa vigente, ma volontariamente pongono
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Tema 2 La responsabilita sociale d’impresa

I’attenzione sui temi sociali e individuano comportamenti specifici da adottare, con
la convinzione che possano portare vantaggi sia a loro sia al contesto socioambien-
tale in cui operano.

Questa impostazione nasce da una riflessione di carattere generale sulla stessa
idea di “impresa” nel mercato globale le imprese non possono essere considerate
entita a sé stanti, perché operano in un ambito che comprende diversi soggetti, qua-
li collaboratori, fornitori, clienti, partner, comunita e istituzioni locali, tutti molto
attenti alle conseguenze delle attivita imprenditoriali.

A cio si aggiunge una nuova consapevolezza dei consumatori; i prodotti offerti
dalle imprese non sono apprezzati solo per le funzionalita tecniche specifiche e ma-
teriali, ma anche per altre qualita che possiamo definire “non materiali”, quali ad
esempio i servizi di assistenza, I'immagine, le condizioni di fornitura. In questo con-
testo, anche I’impegno etico diviene per I'impresa un valore aggiunto; prestare atten-
zione alle aspettative, non solo strettamente economiche ma anche sociali e ambien-
tali, di coloro con cui interagisce aiuta ’impresa a conseguire un vantaggio compe-
titivo. Diventa allora importante adottare politiche aziendali che mirano a concilia-
re gli obiettivi economici con quelli sociali e ambientali in un’ottica di sostenibilita,
che consenta di migliorare la qualita della vita anche delle generazioni future.

L’azienda socialmente responsabile si preoccupa di produrre un impatto sociale
positivo, ponendo attenzione alle condizioni di lavoro dei dipendenti, rinunciando
in modo totale al lavoro minorile (e quindi non impiegandolo nemmeno nei Paesi in
cui ¢ legalmente ammesso) e, non ultimo, prediligendo prodotti con elevato conte-
nuto di lavoro, come quelli artigianali.

Per quanto riguarda I’impatto ambientale, si pone attenzione a un uso consape-
vole ed efficiente delle risorse disponibili e delle fonti di energia, si evitano le emis-
sioni inquinanti e gli sprechi, si favorisce 1'utilizzo di materiali riciclati. Ad esem-
pio, si imposta il ciclo produttivo in modo che sia semplice per il consumatore acce-
dere ai servizi di riparazione delle parti eventualmente danneggiate e non solo di
sostituzione.

ESEMPIO Pensiamo a un’impresa che produce cancelleria e tra i propri prodotti ha

Y inserito una linea di quaderni ottenuti da carta riciclata. Ha contribuito,
con la sua scelta, a un uso consapevole delle risorse a disposizione, ha gestito posi-
tivamente I'immagine aziendale ed e riuscita a conciliare gli obiettivi economici con
guelli ambientali del suo territorio.

sociale

Strumento strategico
Responsabilita e volontario per gestire

sociale d'impresa gli impatti dellattivita
aziendale

ambientale

; Impatti di natura
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Ridurre l'impatto ambientale Lutilizzo
di tessuti biologici, riciclati o provenienti
da fonti sostenibili come il cotone organi-
co eil poliestere riciclato favoriscono il ri-
spetto dellambiente.

PERCORSO LoGIcOo

Migliorare la vita delle
persone e delle future

N Impatti di natura |

generazioni (concetto
di sostenibilita)

Gli shareholder e gli stakeholder L’impresa che persegue la Rsi valuta gli effet-

ti prodotti dalle sue azioni su tutti i soggetti a essa collegati, tradizionalmente di-

stinti in due categorie:

» gli shareholder, che sono coloro che possiedono quote di capitale dell’impresa,
in particolare gli azionisti. Sono i soggetti per loro natura piu attenti al risultato
economico dell’attivita aziendale e alla valorizzazione del capitale investito;
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La responsabilita sociale d'impresa
Lazienda socialmente responsabile im-
posta lattivita produttiva rispettando i
diritti dei lavoratori, lambiente e i fon-
damentali valori umani e sociali.

Employabili s z -
&I:l'_ifzski[[t: Comunicazione efficace

Uda 3 Limprenditore e I'impresa

 gli stakeholder, che sono i soggetti portatori di interessi che ruotano intorno
all’organizzazione aziendale pur non essendone proprietari, ossia coloro che sono
interessati ai prodotti e ai servizi offerti dall’impresa e al suo buon funzionamen-
to. In passato gli economisti li individuavano in un gruppo relativamente ristretto
di soggetti: clienti, dipendenti, fornitori, investitori e istituzioni pubbliche. Con
I’evoluzione dell’attivita aziendale e 'ampliamento dei mercati, si sono tuttavia
aggiunti nuovi soggetti interessati alla vita aziendale e al benessere dell’organiz-
zazione e le imprese non possono non tenerne conto: I'opinione pubblica, i me-
dia, i concorrenti, i potenziali dipendenti, i potenziali investitori e i partner.

Tra shareholder e stakeholder possono sorgere conflitti, perché sono portatori di
interessi in parte diversi e contrastanti: i primi puntano soprattutto a tutelare il di-
ritto di proprieta (e quindi a decidere liberamente come gestire I’impresa e a conse-
guire il massimo profitto), i secondi sono interessati a una gestione imprenditoriale
orientata allo sviluppo (i dipendenti, ad esempio, vogliono tutelare i livelli occupa-
zionali presenti e futuri) e all’impatto sociale (i consumatori, ad esempio, richiedo-
no beni con standard qualitativi elevati, che siano al contempo rispettosi dell’am-
biente). La gestione d’impresa socialmente responsabile mira, tra I’altro, a sanare
tale conflitto.

| lavoratori come stakeholder Tra gli stakeholder rientrano innanzitutto i di-
pendenti. Pit volte abbiamo detto che le persone sono una risorsa importantissima
per 'impresa, perché la crescita aziendale frequentemente deriva dalle relazioni tra
le persone che operano all’interno e quelle con cui I’azienda entra in relazione. Fa-
vorire il benessere dei lavoratori, valorizzarne il ruolo e creare le condizioni e il cli-
ma aziendale in cui possano dare il meglio significa investire nel capitale umano e
pensare all’impresa anche come a un luogo dove ciascuno possa esprimere la pro-
pria personalita.

EsemMpPio Paola P, segretaria amministrativa dell’azienda Cicr Spa di Torino da al-

B cuni anni, ha programmato di sposarsi e di avere dei figli. Paola conside-
ra questa scelta con tranquillita anche perché la sua azienda ha avviato una partner-
ship con altre aziende del territorio per avviare un nido interaziendale del quale an-
che lei potra usufruire.

1. Che cosa si intende per “Rsi”?
2. In che senso possiamo affermare che la responsabilita sociale d'impresa implica un rapporto di stretta connessione

tra la competitivita delle imprese e il benessere della collettivita?

s

Emma Marcegaglia

Non serve solo a preservare meglio la

@ aprodurre migliori utili.»

scelta che discenda dal solo fatto che sia giusta.

TEORIE A CONFRONTO

L'impresa, ’etica e la crescita civile

Giorgio Squinzi

solo da un’impresa che prospera si possono mettere
in pratica gli strumenti della solidarieta per una cre-

«L'etica come fondamento dell'impresa non é una ” «L'impresa resta al centro di tutto il sistema sociale:

comunita d’in-

teressi che vive all’interno delle aziende, I'etica & un scita civile.»
fondamento dell'impresa anche perché contribuisce \ G. Squinzi, ex presidente di Confindustria

E. Marcegaglia, ex presidente di Confindustria

e Ritieni che le due affermazioni collimino o contengano invece orientamenti diversi? Perché?
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Tema 2 La responsabilita sociale d’impresa

B Limpresa etica

Tra le imprese che ispirano il proprio comportamento alla responsabilita sociale
possiamo soffermarci su quelle etiche.

L’impresa etica fonda tutta la sua attivita su regole di condotta morali, svolgen-
dola in modo tale da tutelare gli aspetti sociali e ambientali.

Nell’impresa etica sono definite in modo rigoroso le responsabilita etico-sociali di
tuttii soggetti coinvolti nell’attivita produttiva. Si tratta quindi di un’impresa che cu-
rain modo trasparente la responsabilita sociale, attivandosi con una gestione coeren-
te e che trasmette valori, allo scopo di ottenere la fiducia dei propri stakeholder.

Tra gli obiettivi perseguiti, di particolare rilievo sono quelli relativi al rispetto dei
diritti umani e alla sicurezza sul posto di lavoro: a tale scopo, di regola, I'azienda ela-
bora un proprio codice etico, la cui applicazione ¢ garantita e controllata dai re-
sponsabili aziendali.

| caratteri dell'impresa etica In sintesi possiamo affermare che I'impresa ¢ eti-

ca quando presenta contemporaneamente le seguenti caratteristiche:

o ¢ atutti gli effetti un’impresa, quindi svolge un’attivita economica organizzata
volta alla produzione o allo scambio di beni e servizi. Non ha dunque scopi bene-
fici e la sua attivita, come avviene per tutte le imprese, é orientata al profitto;

» nellapropria organizzazione risponde a criteri etici, quindi si adopera per valoriz-
zare la componente umana al fine di favorire il benessere dei soggetti coinvolti.
Questa operazione puo avvenire con varie modalita, ad esempio coinvolgendo
maggiormente i lavoratori nella gestione aziendale e migliorando il loro ambiente
di lavoro;

e si assume una responsabilita sociale nei confronti di tutti i suoi stakeholder e ga-
rantisce il rispetto degli impegni assunti anche con una certificazione dei suoi
comportamenti.

Impresa etica

Regole di condotta morali (codice etico)
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PERCORSO LoGIcO

'

N

Svolge un’attivita economica Applica criteri etici
organizzata, con fine di lucro nella sua organizzazione

Assume una responsabilita sociale
nei confronti degli stakeholder

| percorsi di certificazione aziendale Molte imprese hanno negli ultimi anni
adottato procedure volte a ottenere specifiche certificazioni aziendali, ossia titoli
di riconoscimento che attestano in maniera oggettiva che é stato attivato un sistema
di gestione e di organizzazione del lavoro conforme a precise norme di riferimento,
riconosciute a livello internazionale.

Un’impresa che ha intrapreso un percorso di certificazione deve innanzitutto de-
finire gli obiettivi raggiungibili che vuole perseguire e, di seguito, adoperarsi per
raggiungerli, adottando modalita di lavoro coerenti e compatibili a tale scopo.

[ ]
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220 Uda 3 Limprenditore e I'impresa

La procedura di certificazione richiede, oltre una fase di progettazione, una fase
redazionale e una applicativa. Tutto il lavoro sara poi verificato e testato da un ente
certificatore.

Le principali certificazioni aziendali Le certificazioni aziendali sono numero-
se; alcune di esse sono obbligatorie, altre sono del tutto facoltative.

Tra queste ultime, ad esempio, va ricordata la certificazione SA (Social Accoun-
tability) 8000, elaborata nel 1997 dall’ente americano Sai, per quelle imprese che
volontariamente forniscono garanzie di eticita relativamente alla propria attivita
produttiva, cio che gli economisti definiscono eticita del ciclo produttivo.

ESEMPIO In base alla SA 8000 le imprese sono tenute a dimostrare che le condizio-

“ ni di lavoro sono conformi ad alcuni requisiti minimi relativi alla tutela del-
la salute e della sicurezza dei lavoratori, ma anche che tali caratteristiche sono pro-
prie dei fornitori ai quali si rivolge.

ISO 14001 La certificazione ISO 14001
viene spesso utilizzata sia nel settore
privato sia in quello pubblico per accre-

scere l; fiducia degli sjtakel'ioléj_er nel si- Le motivazioni che inducono le imprese a cercare di ottenere la certificazione SA
ma al lone ampilenta lunarga- i

stema di gestione amblenta’e di unorg 8000 sono prevalentemente le seguenti:

nizzazione. Quest’ultima, infatti, ottenuta * . * .

la certificazione dimostra il proprio im- ~ ® mantenere una solida reputazione. Infatti’'immagine che emerge da un’impresa

pegno nella tutela dell'ambiente. che rispetta i diritti dei lavoratori e positiva e rende il prodotto aziendale mag-

giormente appetibile;
o ottenere maggior fiducia da parte dei consumatori (pensiamo, ad esempio, alla

crescente attenzione di questi ultimi verso problematiche quali la salubrita dei
prodotti destinati all’'uso alimentare o all’assenza di organismi geneticamente

modificati);
o migliorare il clima aziendale perché i lavoratori si sentono maggiormente tutelati
e coinvolti nel processo produttivo per il raggiungimento degli obiettivi prefissati;
y e tenere sotto controllo Ueticita dei fornitori, perché per poter ottenere la certifica-
zione e necessario garantire anche che questi rispettino i requisiti etici.

S Responsabilita

iahsabuondl sociale Molto diffuso ¢ anche lo standard ISO 14001, richiesto volontariamente dal-
= A livello mondiale sono molte le I'impresa che ha deciso di mantenere o\migliorare il proprio sistema produttivo ai
imprese che hanno adottato strate- fini di un miglior impatto ambientale. E la dimostrazione che I'impresa ¢ attenta
gie coerenti con la Rsi. all’impatto che la sua attivita procura sull’ambiente ed é orientata verso uno svilup-
Ricerca in rete aziende sia naziona- po sostenibile.

li sia estere che si attengono alla re- E bene sottolineare come entrambe le certificazioni, SA 8000 e ISO 14001, non
sponsabilita sociale. siano certificazioni di prodotto ma certificazioni di buone prassi aziendali; possono
= Verifica se hanno ottenuto le certi- essere richieste non solo da aziende private ma anche da amministrazioni pubbliche
ficazioni standard 1SO 14001 o stan- (ne hanno fatto uso diversi Comuni, Province, Autorita montane e portuali ecc.).
dard 5A 8000. In Italia sono ormai numerose le imprese (di piccole, medie e grandi dimensioni)
= Evidenzia le analogie e le differenze che si sono poste I'obiettivo di contribuire allo sviluppo della cultura della sosteni-

tra quelle individuate, predisponendo

bilita e di sensibilizzare tutti i portatori di interesse ai temi della diffusione del be-
un breve report.

nessere sociale d’impresa. Sono imprese per le quali assumono sempre maggiore
rilevanza aspetti quali le competenze delle persone, la capacita innovativa e le rela-
zioni; in altri termini esse si adoperano per creare valore attraverso una realta azien-
dale sostenibile per il territorio.

m Al termine, utilizzando un software
a tua scelta predisponi un manifesto
pubblicitario che evidenzi le caratteri-
stiche di natura sociale di almeno una

di queste. ESseEMPIO L'azienda Monnalisa Spa, leader nella confezione di abiti da bambini, con-

© sapevole che la pit grande risorsa dell’azienda & I'essere umano, ha deci-
so di adottare e applicare un sistema di gestione di responsabilita sociale, coerente
con lo standard SA 8000, in modo da rispondere agli obiettivi prefissati: migliorare il
clima aziendale, generare fiducia nei consumatori e potenziare positivamente la pro-
pria immagine sul mercato.

Employabili o - ;
&':_;fzskm? Comunicazione efficace

1. Quali sono le differenze tra standard SA 8000 e standard ISO 140017
2. In base a quali criteri si puo definire “etica” un'impresa?

© Sanoma ltalia, Economia, impresa e societd globale. Seconda edizione, Paramond 2025



Tema 2 La responsabilita sociale d’impresa

B Lefficienza e I'eticita della gestione

L’impresa socialmente responsabile rimane un organismo che mira al profitto;
dovra di conseguenza, pena la sua sopravvivenza, realizzare il giusto equilibrio tra
gli obiettivi economici e un comportamento socialmente responsabile. Nel suo ope-
rato essa cerca di rispondere alle aspettative di tutti gli stakeholder: deve curare la
qualita e la sicurezza dei prodotti, salvaguardare 'ambiente da emissioni inquinan-
ti, prestare attenzione alle condizioni dei dipendenti; deve, in altri termini, acquisi-
re un adeguato consenso sociale, anche allo scopo di ottenere profitti maggiori.

| principi basilari del’impresa socialmente responsabile Nella loro azione,
le imprese socialmente responsabili devono garantire il rispetto di alcuni principi:

 principio dell’efficienza sociale, in quanto I’'impresa socialmente responsabile
deve attivare una condotta di natura collaborativa con tutti coloro che sono coin-
volti e interessati alla sua attivita, con riferimento non solo al processo produttivo
ma a tutto ’ambiente sociale che la circonda. Non puo semplicemente limitarsi al
rispetto delle leggi, perché queste ultime hanno natura obbligatoria: la responsa-
bilita sociale & per sua natura volontaria e tende a valorizzare gli aspetti umani
delle relazioni economiche e aziendali. La sua azione deve essere “socialmente
efficiente” perché € orientata a non sprecare risorse da parte della societa: lo
spreco di risorse da parte delle singole unita produttive non ¢é infatti mai da con-
siderare un bene per la societa;

» principio dell’efficienza economica o validita economica. Nello sviluppare la
sua attivita, I’impresa socialmente responsabile deve essere anche “economica-
mente efficiente”, quindi utilizzare la quantita minore possibile di risorse nel ci-
clo produttivo. L'impresa deve altresi garantire la sua funzione di produrre ric-
chezza: le imprese normalmente danno lavoro e reddito ai lavoratori, garantisco-
no un profitto al titolare e soddisfano i bisogni dei clienti. Nel caso dell’impresa
socialmente responsabile cid non e sufficiente, in quanto essa da un lato deve as-
sicurare ricavi superiori ai costi, dall’altro deve tenere un comportamento etico-
sociale corretto nei confronti di tutti gli stakeholder;

» principio della coerenza organizzativa, in quanto tutta la struttura aziendale de-
ve essere permeata dello spirito sociale e, nella sua globalita, I’attivita imprendi-
toriale si deve attenere ai principi etici sui quali ha dichiarato di fondare la sua
condotta socialmente responsabile.

EseMPIO Lazienda Giochi miei Spa produce giocattoli per bambini da 3 a 6 anni; il

B suo stabilimento in Italia & perfettamente funzionante e tutte le normati-
ve sono rigorosamente applicate. Al suo interno ci sono un asilo nido per i figli dei di-
pendenti e un circolo ricreativo; inoltre, I’'azienda organizza diversi eventi di raccol-
ta fondi per i bambini con gravi problemi di salute. In un certo anno il management
decide di trasferire un’intera linea di prodotti dall’ltalia a un Paese asiatico, dove la
retribuzione dei dipendenti & molto bassa e nelle fabbriche lavorano molti minori. E
quindi possibile affermare che I'azione della Giochi miei Spa non & coerente con la
sua mission sociale.

221

La responsabilita sociale e il lavoro mi-
norile Lo sfruttamento del lavoro mi-
norile e contrario ai principi sui quali si
fonda la responsabilita sociale d'impresa.

PERCORSO LoGICO [

'

Efficienza sociale

Efficienza Responsabilita
ed eticita sociale

'

Validita economica

i

Coerenza organizzativa
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Consumatori pit consapevoli Ai nostri
giorni l'attenzione dei consumatori verso
la qualita e la provenienza dei prodot-
ti e molto piu elevata che in passato. Le
imprese che adottano criteri di sosteni-
bilita e forniscono informazioni traspa-
renti possono godere di un significativo
vantaggio competitivo.

»

Employability
& Life skills

m Dividetevi in gruppi in base alle in-
dicazioni dell'insegnante. Ogni grup-
po deve scegliere un brand molto no-
to e di interesse per i suoi membri.

m Cercate il sito istituzionale dell'im-
presa e verificate se nella sua comu-
nicazione al pubblico fa riferimento ai
principi di responsabilita sociale e in
che modo.

® Ricercate anche se esiste una brand
community relativa al prodotto che
avete scelto. Dal web emerge che la
community apprezza i comportamen-
ti di Rsi?

® Proponete un’azione che l'azienda

potrebbe mettere in atto per consoli-
dare la Rsi.

m Sintetizzate infine le informazioni
raccolte in una scheda da presentare
alla classe.

Uda 3 Limprenditore e I'impresa

Le relazioni tra I’azienda e i consumatori Un’azienda socialmente responsabile
puo essere facilitata anche dalla possibile presenza di un vantaggio competitivo nei
confronti delle imprese concorrenti; avere dei dipendenti motivati e soddisfatti, ad
esempio, puo contribuire a diffondere il buon nome dell’azienda presso i consumato-
ri, ad ampliarne il fatturato e, di conseguenza, a migliorare i margini di profitto.

Secondo molti economisti non vi ¢ alcun contrasto tra responsabilita sociale e
ricerca del profitto, ossia la prima puo aiutare a ottenere piu facilmente il secondo.
In effetti, se oggi spesso le imprese operano rivendicando il rispetto delle temati-
che sociali e ambientali, o comunque sviluppano azioni che mirano a migliorare
I’immagine dell’azienda in tali contesti, ¢ anche perché influisce molto la conside-
razione che un’azione socialmente responsabile possa aiutare I’impresa a vendere
di piu.

I consumatori oggi sono molto piu attenti rispetto al passato: comprano un pro-
dotto in relazione alla qualita piu che al prezzo e prestano attenzione a criteri am-
bientali e sociali, tanto che le aziende tendono a far trasparire questo loro indirizzo
in ogni loro attivita. In altri termini, il consumatore ¢ da considerare un soggetto
economico che, soprattutto grazie alle informazioni ricavabili con facilita anche
dalla rete, assume un ruolo attivo nel suo rapporto con I'impresa.

ESEMPIO Sempre piu spesso le persone, prima di scegliere quale prodotto acquista-

Y re, si informano sulla zona di produzione e tendono a non comprare beni
realizzati in aree del mondo dove maggiore e lo sfruttamento del lavoro, in partico-
lare di quello minorile.

| cambiamenti nel comportamento dei consumatori In passato il consuma-
tore era considerato un soggetto del tutto passivo, in possesso delle sole informazio-
ni e conoscenze messe a disposizione dall’impresa produttrice, e in tal senso si par-
lava di comunicazione verticale.

Attualmente, grazie ai nuovi strumenti di comunicazione e all’uso del web, par-
liamo di comunicazione orizzontale, che puo peraltro rappresentare un’interessan-
te opportunita per I’'impresa.

Il consumatore si ¢ trasformato da soggetto passivo a soggetto attivo. Fino a non
molti anni fa, si limitava a seguire gli spot televisivi e non aveva alcuna possibilita
di interagire direttamente con il produttore, si adeguava cio¢ a quanto gli veniva
offerto. Oggi non é piti cosi: con I'avvento dei social network il consumatore é diven-
tato parte attiva, un soggetto protagonista in grado di fornire e divulgare il proprio
parere e di influenzare le strategie aziendali. Il consumatore oggi, nella maggior
parte dei casi, prima di fare un acquisto si informa sul web, valuta le recensioni, le
opinioni e i commenti degli altri consumatori.

ESEMPIO Marco, insieme alla sua ragazza, ha deciso di fare una breve vacanza nel

©' Salento. Hanno prenotato il viaggio in treno e devono trovare un alloggio.
Attraverso il web iniziano la ricerca: tra le soluzioni disponibili nel periodo scelto per
la vacanza confrontano i prezzi, i servizi offerti, guardano le immagini, ma in partico-
lare leggono con attenzione i commenti delle persone che hanno soggiornato pres-
so quella struttura in precedenza. La loro scelta sara in gran parte condizionata pro-
prio dai giudizi degli utenti.

Un ascolto attento e interessato dei bisogni che emergono dal sociale puo favorire
I’impresa nel costruire un rapporto positivo con gli stakeholder al fine di migliorare
i propri prodotti, o addirittura di proporre prodotti rispondenti alle nuove esigenze.

Nello svolgimento della loro attivita, le imprese devono oggi tenere conto di una
serie di valori ormai universalmente accettati, come la trasparenza delle informa-
zioni, la veridicita e la sostenibilita, che rafforzano la fiducia del consumatore.

Navigando in rete si trovano varie brand community, comunita specializzate in
cui emergono la soddisfazione e la fedelta del cliente e che comunque offrono infor-
mazioni alle imprese. Questi gruppi propongono incontri, in luoghi fisici o virtuali,
e sono costituiti da persone eterogenee che condividono un’esperienza legata a un
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prodotto che amano e seguono con interesse e continuita. Sono prodotti di varie ti-
pologie, che le imprese sono riuscite a rinnovare al fine di adattarsi alle esigenze e
alle nuove richieste dei clienti, conservando rilevanti legami con il passato (possia-
mo citare qualche esempio: Vespa, Ducati, Apple, Coca-Cola e Nutella).

o . - Employabili
Comunicazione efficace &T.if:skilltsy

1. Che cosa si intende per “efficienza sociale”?
2. Secondo te in che modo il vantaggio competitivo puod essere favorito dalla responsabilita sociale?

Il Le organizzazioni non profit,
il Terzo settore dell’economia italiana

In base alle finalita dei soggetti che vi operano, nel sistema economico possiamo
distinguere tre diversi settori. Il Primo settore e rappresentato dal mercato, in cui
agiscono le imprese private che hanno finalita lucrative. Nel Secondo settore operalo
Stato, attraverso gli enti che costituiscono la Pubblica Amministrazione, che perse-
gue finalita di natura collettiva. Parliamo infine di Terzo settore con riferimento a
tutte le attivita che hanno un carattere intermedio rispetto ai primi due; in esso agi-
scono operatori che non ricercano il profitto, bensi hanno finalita di interesse col-
lettivo, ma sono soggetti privati, non fanno parte della Pubblica Amministrazione.

Il Terzo settore ¢ dato dal complesso di organizzazioni, non riconducibili né allo
Stato né al mercato, che hanno natura privata e promuovono attivita di interesse
generale mediante forme di azione volontaria e gratuita o di mutualita o di pro-
duzione e scambio di beni e servizi senza fine di lucro.

Gli enti del Terzo settore Per rientrare nel Terzo settore le organizzazioni devo-
no rispondere ai seguenti requisiti:

o essere formalmente costituite, dotate cioe di un atto costitutivo e di uno statuto;
e avere natura privata;

e essere dotate di autonomia decisionale;

e non avere fine di lucro;

» prevedere lavoro volontario.

Con il d.lgs. 3 luglio 2017, n. 117 ¢ entrato in vigore il codice del Terzo settore
(Cts), in attuazione della legge 6 giugno 2016, n. 106. Il codice precisa che sono enti
del Terzo settore: «le organizzazioni di volontariato, le associazioni di promozione
sociale, gli enti filantropici, le imprese sociali, incluse le cooperative sociali, le reti asso-
ciative, le societa di mutuo soccorso, le associazioni, riconosciute o non riconosciute, le
fondazioni e gli altri enti di carattere privato diversi dalle societa costituiti per il perse-
guimento, senza scopo di lucro, di finalita civiche, solidaristiche e di utilita sociale me-
diante lo svolgimento di una o piu attivita di interesse generale in forma di azione vo-
lontaria o di erogazione gratuita di denaro, beni o servizi, o di mutualita o di produzio-
ne o scambio di beni o servizi, e iscritti nel registro unico nazionale del Terzo settore».

Non fanno invece parte del Terzo settore le formazioni e le associazioni politiche,
i sindacati e le associazioni professionali di categorie economiche.

ESEMPIO Le associazioni che operano nel commercio equosolidale agiscono come

Y intermediari commerciali tra le imprese di Paesi economicamente poco
sviluppati specializzate nella produzione di determinati beni (caffe, cioccolato ecc.)
e i consumatori di altri Paesi. Chi acquista tali prodotti sa di comprare beni di buo-

Il commercio equosolidale | prodotti
provenienti da commercio equosolida-
le sono beni di buona qualita e il loro

o _ ) ikl ) acquisto contribuisce a sostenere l'im-
na qualita, contribuendo al contempo a sostenere I'imprenditorialita delle economie prenditorialita delle economie in via di

in via di sviluppo. sviluppo.
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Il Terzo settore: tra Stato e mercato
Numerose e variegate sono le attivita
che rientrano nel Terzo settore; hanno

Il principio di sussidiarieta Le attivita del Terzo settore danno risposta concreta

in comune il perseguimento, senza sco-  al principio di sussidiarieta cui e ispirato I'ultimo comma dell’art. 118 Cost.: «Sta-
po di lucro, di finalita civiche, solidaristi- ~ to, Regioni, Citta metropolitane, Province e Comuni favoriscono [ autonoma iniziati-
che e di utilita sociale. va dei cittadini, singoli e associati, per lo svolgimento di attivita di interesse generale,

sulla base del principio di sussidiarieta».

Tale principio comporta che ai cittadini, soprattutto in forma associata, venga ri-
conosciuta la possibilita di collaborare con le istituzioni pubbliche, sia nazionali sia
locali, al fine di promuovere il benessere sociale e si traduce di fatto in una concreta
forma di cittadinanza attiva, volta a perseguire |’interesse generale e a tutelare i be-
ni comuni, che esprimono i diritti inalienabili dei cittadini, quali la vita, le diverse
forme di liberta, I’accesso alle risorse, beni da cui nessuno dovrebbe essere escluso.

Le imprese sociali Fanno parte a pieno titolo del Terzo settore le imprese socia-
li, regolamentate dal d.Igs. n. 112/2017, titolato “Revisione della disciplina in mate-
ria di impresa sociale”. L’art. 1 del decreto stabilisce che possono essere definite im-
prese sociali quelle che «esercitano in via stabile e principale un’attivita d’impresa di
interesse generale, senza scopo di lucro e per finalita civiche, solidaristiche e di utilita
sociale, adottando modalita di gestione responsabili e trasparenti e favorendo il piu
ampio coinvolgimento dei lavoratori, degli utenti e di altri soggetti interessati alle loro
attivita».

L’art. 3 del provvedimento precisa inoltre che gli eventuali utili sono vincolati
nella loro destinazione, identificata dal provvedimento in esame allo «svolgimento
dell’attivita statutaria o ad incremento del patrimonio» e ne ¢ vietata la distribuzio-
ne ai soci, ai fondatori, ai dipendenti e agli amministratori. L’ impresa sociale, dun-
que, non deve avere come fine il lucro, ma obiettivi di utilita collettiva, come I’edu-
cazione, l’assistenza sanitaria e sociale, la tutela ambientale e la valorizzazione del
territorio.

ESEMPIO Pensiamo alla costituzione di una societa attraverso cui si da vita a un po-

©  liambulatorio specialistico in cui si possono ottenere prestazioni sanitarie
di alta qualita a prezzi contenuti. Affinché si possa definire questo ente come impre-
sa sociale, non deve esservi lo scopo di lucro, ma deve prevalere I'obiettivo di rende-
re accessibili ai cittadini importanti servizi sanitari.

Questa regola si applica a tutti gli enti presenti nel mondo del cosiddetto “non
profit”, ossia a tutte quelle organizzazioni che, non essendo finalizzate alla realizza-
zione di profitto, devono reinvestire gli utili interamente per scopi organizzativi.

Le Ong Tra gli enti non profit ci sono anche le Ong (Organizzazioni non governa-
tive). Il loro scopo ¢ quello di diffondere e sostenere la cultura e le politiche della
cooperazione internazionale, in particolare la lotta alla poverta, la crescita equili-
brata della produzione, il miglioramento nella gestione delle risorse naturali, la si-
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curezza alimentare, la tutela dell’esportazione di prodotti agricoli provenienti da
Paesi poveri. Per essere considerate tali, le Ong devono essere riconosciute dal Mi-
nistero degli affari esteri (legge n. 49/1987).

ESEMPIO Una Ong molto conosciuta a livello internazionale € Medici senza frontiere

B (Msf), un’organizzazione privata che si propone I'obiettivo di portare assi-
stenza medica in tutte le zone del mondo in cui non e garantito il diritto alla cura. Una
finalita molto simile & perseguita da un’altra Ong assai nota, Emergency, che offre cu-
re medico-chirurgiche alle vittime delle guerre, delle mine antiuomo e della poverta.

Le organizzazioni di volontariato Sempre nell’ambito del Terzo settore, ricor-
diamo le numerose associazioni che operano nel mondo del volontariato, principal-
mente in tre grandi aree:

» servizi alle persone; gli enti che ne fanno parte si occupano di assistenza agli an-
ziani, ai malati in ospedale, a carcerati ed ex carcerati e alle loro famiglie. Sosten-
gono le persone in difficolta a causa di handicap fisici o psichici, le persone di-
messe dagli ospedali psichiatrici, i tossicodipendenti, i malati di Aids; forniscono
accoglienza e appoggio alle persone senza fissa dimora e a quelle che versano in
condizioni di grave difficolta economica; offrono servizi di pronto soccorso e di
donazione del sangue;

» ambiente e cultura; il mondo del volontariato si occupa anche di tutela dell’am-
biente e dei beni culturali e dell’erogazione di servizi socioculturali. In particola-
re, cura la gestione e I'apertura al pubblico di monumenti, musei e parchi. Si de-
dica inoltre alla prevenzione degli incendi boschivi, alla protezione civile e
all’immediato soccorso in caso di calamita;

Il ruolo delle Ong Le Ong sono orga-
nizzazioni impegnate in attivita di so-
lidarieta sociale e di cooperazione al-
lo sviluppo dei Paesi poveri. Gino Stra-
da (1948-2021) e stato tra i fondatori di
Emergency,Ong nata nel 1994 a Milano.

» educazione alla mondialita; il volontariato e presente nei Paesi piu poveri con
progetti di partecipazione e di appoggio alle attivita imprenditoriali degli abitan-
ti; spesso finanzia microprogetti in Paesiin via di sviluppo concordati con le real-
ta locali, offrendo risorse umane e materiali e fornendo aiuti di emergenza e di
prima necessita. Offre forme di sostegno e di solidarieta agli abitanti di altri Pae-
si immigrati in Italia, a profughi e a nomadi. Diffonde I’adozione a distanza di
bambini o ragazzi di Paesi in via di sviluppo o in guerra, che consiste per I'adot-
tante in un impegno economico periodico volto al loro mantenimento.

Come operano le Ong

«Le Ong vanno da piccoli gruppi capaci di fare pressione
o di mobilitarsi per cause riguardanti, ad esempio, specifici
aspetti dell'inquinamento o specifiche violazioni dei diritti
umani, fino ad associazioni educative, caritatevoli, cultura-
li, religiose, di donne rifugiate, fondazioni, programmi di as-
sistenza umanitaria. [...]

A quasi ogni livello, le Ong hanno fatto diversi tentativi
per preservare la dignita dei cittadini quando questa € in
pericolo a causa del potere dello Stato. Le Ong giocano un
ruolo cruciale nel:

« combattere le violazioni individuali dei diritti umani;

» offrire assistenza diretta a coloro i cui diritti umani sono
stati violati;

« fare pressione affinché si apportino delle modifiche nel-
le leggi nazionali, regionali o internazionali;

 promuovere la conoscenza e il rispetto dei diritti umani
tra la popolazione. [...]

E particolarmente comune fra le Ong che lavorano nel
campo dei diritti economici e sociali offrire alcuni servizi
alle persone vittime di violazioni di diritti umani. Questo ge-
nere di servizi spesso prevede forme di assistenza umani-
taria, protezione o aiuto nello sviluppo di nuove capacita.

Gli attori internazionali spesso si dedicano a campagne e
lobbying in modo da sollecitare dei cambiamenti nelle poli-
tiche. [...] Tra le pratiche pit comuni rientrano:

» |le campagne di “scrittura delle lettere”: |la gente e le or-
ganizzazioni bombardano i funzionari governativi con
milioni di lettere mandate dai loro associati di tutto il
mondo;

« azioni di strada o manifestazioni, sostenute dai media
che ne sono naturalmente attratti, se le Ong vogliono a-
vere il sostegno del pubblico o vogliono mettere in luce
qualche fatto da denunciare pubblicamente.»

Fonte: www.coe.int
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Empl_oyabi_lityr Responsabilité
& Life skills sociale

Le imprese del Terzo settore
Conosci un'impresa del tuo territorio che
appartiene al Terzo settore? Di che co-
sa si occupa? Qual e la sua finalita? Se
gia non ne fai parte, ti piacerebbe essere
coinvolto nelle sue attivita?

m Prepara una breve presentazione
multimediale da presentare alla clas-
se descrivendo le caratteristiche di
questa impresa. Se non ne conosci
nessuna, fai una ricerca in Internet
per documentarti.

Il PERCORSO LOGICO

Uda 3 Limprenditore e I'impresa

La tutela normativa La normativa italiana riconosce il valore sociale e la funzio-
ne dell’attivita di volontariato come espressione di partecipazione, solidarieta e plu-
ralismo, e ne propone lo sviluppo salvaguardandone I’autonomia.

Secondo le norme nazionali (legge n. 266/1991), per attivita di volontariato de-
ve intendersi «quella prestata in modo personale, spontaneo e gratuito, tramite ’or-
ganizzazione di cui il volontariato fa parte, senza fini di lucro anche indiretto ed
esclusivamente per fini di solidarieta». Tra i requisiti dell’attivita di volontariato si
precisa che, questa, «non puo essere retribuita in alcun modo [...] Al volontario pos-
sono essere soltanto rimborsate dall’organizzazione di appartenenza le spese effetti-
vamente sostenute per l'attivita prestata».

Le organizzazioni di volontariato possono assumere la forma giuridica che piu ri-
tengono adeguata al perseguimento dei loro scopi sociali, ma devono espressamen-
te prevedere nell’atto costitutivo, accordo o statuto «/‘assenza di fini di lucro, la de-
mocraticita della struttura, lelettivita e la gratuita delle cariche associative nonché la
gratuita delle prestazioni fornite dagli aderenti, i criteri di ammissione e di esclusione
di questi ultimi, i loro obblighi e diritti». Hanno inoltre I’'obbligo di redigere annual-
mente il bilancio, dal quale devono trasparire i beni o i lasciti ricevuti.

Le cooperative sociali Le societa cooperative, disciplinate dal codice civile, si
formano per favorire direttamente i soci, ai quali offrono beni, servizi oppure occa-
sioni di lavoro a condizioni pil vantaggiose rispetto a quelle offerte dal mercato: in
tal senso si dice che le societa cooperative hanno scopo mutualistico. Nel Terzo
settore rientrano le cooperative sociali, che hanno per oggetto la gestione di servi-
zi di pubblica utilita sociale, in particolare la gestione di servizi sociosanitari ed edu-
cativi o lo svolgimento di attivita economiche (agricole, industriali, commerciali, di
servizi) finalizzate all’inserimento lavorativo di persone svantaggiate; il consegui-
mento dell’oggetto sociale avviene con criteri economici privatistici, ma senza sco-
po di lucro, garantendo in tal modo un accettabile rapporto costi-benefici.

esempPio | genitori di un gruppo di ragazzi disabili hanno I'esigenza di garantire I'as-

Y sistenza dei propri figli. Costituiscono percid una cooperativa sociale per
la gestione dei servizi di assistenza. Possono farlo perché le loro necessita sono de-
finibili di “interesse generale” e possono essere soddisfatte da organizzazioni priva-
te che non hanno scopo di lucro.

Codice del Terzo settore
(d.lgs. n. 117/2017)

Terzo settore >

o Associazioni
di volontariato

¢ Cooperative sociali

* |Imprese sociali

e Organizzazioni non
governative (Ong)

NS N ™

Organizzazioni private
senza scopo di lucro

solidaristiche e di utilita

Finalita civiche, Attuazione del principio
costituzionale

di sussidiarieta

Sviluppo

. della cittadinanza attiva
sociale

]

Employability
& Life skills

d

Comunicazione efficace

1. Descrivi sinteticamente, illustrandone caratteristiche e finalita, i tipi di organizzazioni che operano nel Terzo settore.
2. Quali vantaggi possono avere le societa mutualistiche rispetto alle societa lucrative?
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Il responsabile
della sostenibilita

La strategia di sostenibilita sempre di piu, anche nelle aziende italiane, ha iniziato a diffon-
dersi una nuova figura professionale legata alla gestione delle iniziative di sostenibilita ambienta-
le e sociale: si tratta del responsabile della sostenibilita, o sustainability manager.

Tra le sue principali mansioni c’é quella di analizzare i processi aziendali e di promuovere pratiche piu
sostenibili. Lavorando a stretto contatto con dipendenti e dirigenti aziendali, ha il compito di sviluppa-
re la strategia di sostenibilita, di avviare progetti e iniziative per migliorare I'efficienza energetica, di
coinvolgere tutta la filiera produttiva nei progetti in ambito green, di indicare fornitori e stakeholder vir-
tuosi dal punto di vista ambientale. Questo significa raccogliere dati, stilare policy interne e vademe-
cum per rendere I'azienda piu efficiente e sostenibile.

Il sustainability manager € in grado di proporre obiettivi misurabili a breve e a lungo termine, in linea
con le piu recenti normative nazionali e internazionali in ambito ambientale ed energetico. Gli aspetti
giuridici e quantitativi di molte delle mansioni indirizzano la sua formazione verso I'ambito economico
o giuridico. Tuttavia, non vi sono specifiche precondizioni formative per assumere tale ruolo.

Un impatto positivo anche sui bilanci un recente studio della Luiss Business School ha
rilevato che I’81% dei sustainability manager presenti in 59 imprese italiane ha prodotto un aumento
della cultura interna sulla sostenibilita, con benefici per 'ambiente e anche per il fatturato. Il 7% delle
imprese italiane ha al suo interno una figura che si occupa esclusivamente di sostenibilita: in un caso
su 3 la figura & presente in azienda da piu di 5 anni, nella meta dei casida 2 a 5 anni e nel 20% dei casi
da meno di 2 anni.

Lln pratica

Gaia L. € sustainability manager di Cotoni Infiniti Spa, azienda specializzata nella produ-
zione di tessuti per l'alta moda. Analizzando i dati relativi ai consumi dei diversi stabilimenti
industriali sparsi sul territorio italiano, Gaia si accorge che quelli idrici variano da un opificio
all’altro: in alcuni, per produrre 1 kg di cotone sono richiesti 10 m?® di acqua, in altri 13 m?®.
Dopo un attento sopralluogo negli stabilimenti meno virtuosi, Gaia e il team di tecnici che
la accompagnano riscontrano che alcuni macchinari sono difettosi e obsoleti e producono
perdite che sono alla base degli eccessivi consumi d’acqua. Nel report che presenta ai vertici
aziendali Gaia allega un prospetto economico comprensivo dei costi da sostenere per siste-
mare o sostituire i macchinari (€ 120.000) e il risparmio sui costi annui di produzione in vir-
tu dei minori consumi (€ 40.000 all'anno). Valutato il report, i responsabili di Cotoni Infiniti
Spa decidono di investire nella manutenzione dei macchinari consci che, oltre al risparmio
economico nel medio-lungo periodo, l'intervento ridurra l'impatto ambientale dell'azienda.
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H La rendicontazione sociale e ambientale

L'obbligo del rendiconto Come abbiamo gia avuto modo di osservare nei Temi
precedenti, i responsabili aziendali hanno 'onere di rendicontare in modo veritiero
e coerente i fatti aziendali, in particolare attraverso lo strumento del bilancio di eser-
cizio, attenendosi rigorosamente alle imposizioni normative.

Negli ultimi decenni, peraltro, ¢ aumentata la consapevolezza del ruolo fonda-
mentale che le imprese hanno nell’assicurare uno sviluppo sostenibile del piane-
ta. Di conseguenza le istituzioni pubbliche e gli stakeholder richiedono una sempre
maggiore trasparenza circa le scelte aziendali e il loro impatto sull’ambiente fisico e
sociale. Questo spiega perché la scelta di un’impresa di operare iniziative di respon-
sabilita sociale, anche se non e obbligatoria per legge, determina per i responsabili
aziendali la necessita di giustificare il loro agire con un’apposita rendicontazione,
definita rendicontazione sociale.

esempio Durante la riunione del Consiglio di amministrazione della GiMatic Spa si e

B sviluppata una discussione tra I'amministratore delegato e i dirigenti cir-
ca la possibilita di un finanziamento a sostegno di una manifestazione culturale che
si svolgera sul territorio. | dirigenti ritengono che per gli azionisti la manifestazione

Limportanza del bilancio sociale At-
traverso il bilancio sociale un'organizza-

zione € in grado di rendicontare in ma- non € rilevante per I'azienda e le risorse a disposizione dovrebbero essere utilizzate
niera chiara e trasparente ai cittadini le per potenziare le iniziative di marketing finalizzate ad aumentare le vendite. Lammi-
modalita con cui lente opera, fornendo nistratore delegato fa presente ai dirigenti che la GiMatic Spa si & assunta I'onere di
un quadro complessivo delle azioni in- sviluppare attivita di responsabilita sociale, come risulta anche dalla certificazione
traprese con ripercussioni in campo so- standard SA 8000 che I'impresa ha di recente ottenuto.

ciale ed etico.
L’amministratore delegato dell’esempio precedente ¢ consapevole che, quando

illustrera il bilancio di esercizio agli azionisti, redatto secondo le norme del codice
civile, presentera un documento strutturato in modo da descrivere in maniera esau-
stiva i risultati economici aziendali ma certamente non idoneo a illustrare gli effetti
dell’agire aziendale nel territorio nel quale opera. Di conseguenza dovra presentare
anche un diverso documento, adatto a valutare I’'impatto complessivo dell’attivita
aziendale sulla societa civile, sia pure in un quadro sinergico rispetto ai dati riporta-
ti nel bilancio aziendale civilistico. In tale documento evidenziera tutte le informa-
zioni relative alle operazioni sociali attivate dall’azienda, indicando le risorse impie-

gate, i risultati delle azioni sviluppate e i possibili miglioramenti ipotizzabili per lo
y svolgimento di tali attivita nel futuro. Lo strumento di rendicontazione sociale ¢ il
bilancio sociale, adottato oggi da molte aziende anche se obbligatorio solo per gli en-
ti del Terzo settore con proventi superiori a 1 milione di euro, i centri di servizio per
il volontariato, le imprese e le cooperative sociali.

FEEi Competenze

solidarieta coesione

5 - . . b - - - -
leqalit: L 0 I bilancio sociale ¢ un documento pubblico di rendicontazione delle performan-
mission ; S : i : e : :
€galitd % ce aziendali, in cui vengono illustrati in modo integrato sia i risultati economico-
correttezza aPpPogg0 e finanziari sia I’impatto delle attivita sugli interlocutori sociali e sull’ambiente.
LA L] b1 g
; responsa bilita g E un documento redatto su base volontaria e i risultati economici, sociali e ambien-
| indipendenza v g tali in esso riportati presentano un valore e un’importanza diversa per i vari soggetti
0 cl- I moralita interessati a seconda dei diversi contributi apportati e delle attese soddisfatte.
r eticita o ll; Gli stakeholder hanno percio la possibilita di valutare I’attivita aziendale nel suo
e sociale N 3 complesso e di formarsi su di essa un giudizio piti o meno positivo delle sue ricadute
) t vicinanza sulla collettivita locale e nazionale e sull’ambiente.
nol a . . . . . ST ) . i
La pubblicazione del bilancio sociale assolve quindi a un’importante funzione di
® Osserva la nuvola di parole qui so- trasparenza, che contribuisce a rafforzare I'immagine e la reputazione dell’impre-
pra; prendendo spunto da questi ter- sa; in tal senso il bilancio sociale diventa quindi uno strumento di cui l’azienda puo
mini e aggiungendone altri che ritieni avvantaggiarsi anche dal punto di vista della sua competitivita sul mercato. I consu-
opportuni, realizza una presentazio- matori, oggi piu sensibili che in passato ai tempi sociali e ambientali, tendono infat-

ne multimediale sul bilancio sociale,
che metta soprattutto in evidenza a
quali valori si deve ispirare.

ti a premiare le aziende socialmente responsabili.
Per tale ragione ¢ in crescita il numero di imprese che redigono e pubblicano il lo-
ro bilancio sociale e che lo pubblicizzano ampiamente sui mezzi di comunicazione.
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Tema 2 La responsabilita sociale d’impresa

| caratteri del bilancio sociale Possiamo in conclusione affermare che il bilan-

cio sociale:

e ha natura volontaria, a differenza del bilancio di esercizio, visto che si riferisce
ad attivita di responsabilita sociale dell’impresa che non sono obbligatorie;

* ha natura essenzialmente extracontabile, poiché non e solo riferito ai risultati
economici e finanziari dell’attivita d’impresa;

e puo assumere diverse forme, perché non é disciplinato dalla legge, anche se esi-
stono modelli di rendicontazione standardizzati utilizzati dalla maggior parte
delle organizzazioni;

» rafforzal’immagine dell’impresa.

Il bilancio ambientale Molte aziende affiancano al bilancio sociale il bilancio
ambientale e il bilancio di sostenibilita, documenti che, come il primo, hanno natura
di rendicontazione e sono volontari.

Il bilancio ambientale (o report ambientale) ¢ un documento informativo di
natura volontaria in cui si espongono i principi che regolano 'attivita aziendale in
relazione agli aspetti ambientali.

E in genere redatto dalle imprese industriali con cicli produttivi inquinanti, dove
la necessita di tutelare 'ambiente e la salute dei cittadini ¢ molto sentita.

Mentre il bilancio sociale ha una natura piu generale e prende in considerazione
la responsabilita sociale globale dell’azienda, il bilancio ambientale si focalizza sulle
relazioni tra I’impresa e I’'ambiente. Le informazioni in esso contenute sono molto
dettagliate e fanno riferimento a parametri specifici definiti a livello internazionale.

La struttura del bilancio ambientale Di regola il bilancio ambientale, in base
alle linee guida fornite dall’'Unep (un organismo delle Nazioni Unite che si occupa
di problematiche ambientali), ¢ suddiviso in due parti:

o la prima riporta i dati relativi all’utilizzo e allo sfruttamento delle risorse naturali
(risorse impiegate, rifiuti prodotti, emissioni atmosferiche, inquinamento delle
acque e del territorio, inquinamento acustico ecc.);

» la seconda esplicita Uentita dell’impegno finanziario a contrasto dell’inquina-
mento e quali risultati I’azienda ha ottenuto in tale ambito.
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Responsabilita Employability
sociale & Life skills

«Irischilegati alla sostenibilita posso-
no influire sui profili di rischio finan-
ziario e di rendimento dei portafogli;
si riflettono inoltre sul benessere del-
le persone, sulla stabilita finanziaria
e dei prezzi, sulla crescita effettiva e
potenziale dell’economia, e dunque
sugli obiettivi istituzionali delle ban-
che centrali.»

Fonte: Banca d’Italia

® In che modo, a tuo avviso, i rischi
legati alla sostenibilita possono in-
fluenzare il benessere delle persone?
Confrontati su questo tema anche con
le tue compagne e i tuoi compagni di
classe.

Gli investimenti bancari sostenibili

«Dal 2019 la strategia di investimento della Banca d’lta-
lia combina tra loro criteri finanziari e di sostenibilita. Con
il Piano strategico 2023-2025 I’'Istituto ha rafforzato ulte-
riormente I'impegno per l'integrazione dei due aspetti. La
Banca ha scelto di non ricorrere a strategie di investimento
basate sulla mera esclusione degli emittenti dei settori
economici a maggiore impronta carbonica, ma di favorire,
all’'interno di ciascun settore, le imprese piu impegnate nel-
la transizione. A questo fine i modelli di selezione dei titoli
azionari e delle obbligazioni societarie sono stati rivisti per
tenere conto degli impegni di decarbonizzazione delle
aziende. Inoltre, lo scorso anno sono state intraprese due
nuove attivita. In primo luogo, e stato costituito un portafo-
glio tematico, incentrato sulle imprese dell’area dell’euro
che con le loro attivita produttive possono contribuire mag-
giormente alla transizione verso un’economia a basse emis-

sioni. In secondo luogo, e stato avviato un dialogo con le im-
prese responsabili della gran parte delle emissioni di gas
serra riferibili al portafoglio azionario, per approfondire i lo-
ro piani di transizione e per illustrare la strategia di investi-
mento sostenibile della Banca. [...] Con riferimento agli
obiettivi, la Banca d’ltalia intende gestire le proprie attivita
diinvestimento in coerenza con gli obiettivi climatici dell’Ac-
cordo di Parigi e dell’lUnione europea. A questo scopo, I'lsti-
tuto & impegnato a rivedere periodicamente le sue strategie
di investimento per assicurare, nel rispetto del proprio man-
dato, che il percorso di decarbonizzazione contribuisca al
perseguimento di questi obiettivi. Il loro effettivo consegui-
mento, tuttavia, e condizionato al rispetto degli impegni di
neutralita climatica dichiarati dalle imprese e dai Governi
degli Stati in cui la Banca investe.»

Fonte: Banca d’ltalia
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Environmental, Social

and Governance (Esg)

Esg is an acronym that stands

for Environmental, Social

and Governance. It is a set

of criteria used by investors

to evaluate a company’s
performance in environmental,
social and governance areas,

in addition to traditional financial
considerations. Environmental
refers to business practices

that impact the environment.

It includes issues such as climate
change, energy efficiency, natural
resource use, waste and emissions
management, biodiversity
conservation, etc. Investors
adopting an Esg approach seek to
assess how a company manages
and addresses these issues not
only to identify potential risks

but also to find sustainable

and long-term investment
opportunities.

® In your opinion, what are the most
important issues for stakeholders?

I PERCORSO LOGICO

Rendicontazione sociale

Uda 3 Limprenditore e I'impresa

Per poter redigere il report ambientale, I’azienda deve predisporre una contabili-
ta ambientale di impresa, che consente di:
» identificare e descrivere in maniera dettagliata sia i costi sia i benefici ambientali
che derivano dall’attivita svolta dalle diverse strutture aziendali;

o fare unastima complessiva di tali costi e benefici per I’azienda nel suo complesso.

Il bilancio di sostenibilita o Esg Qualunque attivita produttiva di per sé produ-
ce un impatto ambientale perché determina una riduzione della qualita e della
quantita delle risorse naturali a disposizione degli esseri umani, in particolare della
terra, dell’aria, dell’acqua, delle materie prime presenti nel sottosuolo. Questa con-
siderazione é alla base del concetto di sviluppo sostenibile, cioé di uno sviluppo
che soddisfi i bisogni del presente senza compromettere la capacita delle generazio-
ni future di soddisfare i propri. E da questa riflessione che & nata I’esigenza di un’ul-
teriore rendicontazione aziendale, il bilancio di sostenibilita o bilancio Esg (acroni-
mo inglese di Environmental, Social and Governance).

Il bilancio di sostenibilita (o bilancio Esg) ¢ un documento aziendale che coin-
volge tutti i soggetti che hanno interessi nei confronti dell’attivita dell’impresa,
includendo anche le future generazioni, ed e rilevante per I'azienda perché consi-
dera gli effetti negativi che la sua attivita potrebbe portare all’ambiente.
Il bilancio Esg In Italiala redazione del bilancio di sostenibilita ¢ obbligatoria per
le societa quotate in Borsa, le banche, le compagnie di assicurazione e altre aziende
designate come enti di interesse pubblico qualora abbiano piu di 500 dipendenti, e
almeno uno dei seguenti due limiti: 40 milioni di euro di ricavi netti delle vendite e
delle prestazioni; 20 milioni di euro di totale attivo di stato patrimoniale.

La nuova direttiva europea Per promuovere la sostenibilita all’interno delle
aziende, a inizio 2023 I’Ue ha introdotto la direttiva Corporate Sustainability Re-
porting Directive, CSRD (2022/2464), la quale incrementera il numero delle azien-
de, anche italiane, obbligate a redigere il bilancio di sostenibilita. La stima é di un
passaggio dalle attuali 200 imprese con 'obbligo di rendicontazione a circa 4 mila
organizzazioni solo in Italia.

¢ Ha natura volontaria
* Ha finalita informativa per gli stakeholder

o Rafforza l'immagine dell'impresa e puo
essere un vantaggio competitivo

e ambientale

y

Bilancio sociale

|

) J

Bilancio di sostenibilita
o bilancio Esg

| |

Bilancio ambientale

Documento integrato
sui risultati economici
e gli impatti socioambientali

Documento focalizzato
sullo sviluppo sostenibile
e sulle generazioni future

Documento piu dettagliato
sul rapporto tra impresa
e ambiente

[

Employability
& Life skills

d

Comunicazione efficace

1. Quale importanza riveste il bilancio sociale?
2. Tutte le imprese agiscono garantendo il rispetto dellambiente circostante? Motiva la risposta.
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