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,QWURGX]LRQH�DOOD VecRQda SURYa VcUiWWa SeU l¶Esame di Stato �
Qell¶IVWiWXWR SURfeVViRQale iQdiUi]]R 

³EQRgaVWURQRPia e RVSiWaliWj albeUghieUa´ 

Articolazione “Accoglienza turistica´ 

di Lucia Evangelisti e Paola Malandra 

Premessa 

,O QXRYR DVVHWWR GLGDWWLFR GHJOL ,VWLWXWL SURIHVVLRQDOL q FDUDWWHUL]]DWR GDOO¶DJJUHJD]LRQH GHOOH GLVFLSOLQH 
DOO¶LQWHUQR GHJOL assi culturali che rappresentano il punto di riferimento sia per la progettazione dei percorsi 
didattici, in una logica di organiz]D]LRQH LQWHUGLVFLSOLQDUH GHJOL DSSUHQGLPHQWL, VLD SHU O¶RUJDQL]]D]LRQH GHOOD 
didattica per Unità di apprendimento (UDA). 
$ GLIIHUHQ]D GHL /LFHL H GHJOL ,VWLWXWL WHFQLFL, QRQ HVLVWRQR SL� ³GLVFLSOLQH FDUDWWHUL]]DQWL O¶LQGLUL]]R´. *OL 
³insegnamenti caratterizzanti´ GHJOL XQGLFL LQGLUL]]L GHJOL ,VWLWXWL SURIHVVLRQDOL, GL FXL DO './JV. Q. 61/2017, 
sono quelli compresi Qell¶aVVe VcieQWificR, WecQRlRgicR e SURfeVViRQale dell¶aUea di iQdiUi]]R (QHOO¶LQGLUL]]R 
³SeUYi]i SeU l¶eQRgaVWURQRPia e l¶RVSiWaliWj albeUghiera´ ± articolazione ³Accoglienza turistica´ per il 
terzo, quarto e quinto anno sono: Scienza degli alimenti, Arte e territorio, Tecniche di comunicazione, Diritto 
e tecniche amministrative, Laboratorio dei servizi di accoglienza turistica) nonché Qell¶aVVe dei liQgXaggi, con 
riferimento alle lingue straniere. 

La seconda prova dell¶Esame di Stato 

DaOO¶DQQR VFRODVWLFR 2022/2023 O¶(same di Stato conclusivo del secondo ciclo di istruzione torna a essere 
configurato secondo le disposizioni normative vigenti (di cui al capo III del D.Lgs. n. 62/2017 ³Norme in 
materia di valutazione e certificazione delle competenze nel primo ciclo ed esami di Stato, a norma 
dell¶articolo 1, commi 180 e 181, lettera i), della legge 13 luglio 2015, n. 107´). 
/H VHFRQGH SURYH G¶HVDPH, SHUWDQWR, YHUWRQR QRQ VX GLVFLSOLQH PD VXOOH competenze in uscita e sui nuclei 
fondamentali di indirizzo correlati. Sono predisposti undici nuovi Quadri di riferimento, uno per ciascun 
indirizzo, riferiti alle competenze in uscita e attorno ai quali devono essere costruite le programmazioni 
GHOO¶intero triennio e non solo delle classi finali. 
'DOO¶DQQR VFRODVWLFR 2022/2023 FHVVano di avere effetto i Quadri di riferimento e le griglie di valutazione della 
VHFRQGD SURYD VFULWWD SUHYLVWL GDOO¶$OOHJDWR % GHO 'HFUHWR PLQLVWHULDOH Q. 796 GHO 2018. , QXRYL 4XDGUL GL 
ULIHULPHQWR VRQR LQGLFDWL GDO 'HFUHWR PLQLVWHULDOH Q. 164 GHO 2022 ³Decreto recante i quadri di riferimento e 
le griglie di YalXWa]ione per la reda]ione e lo sYolgimenWo della seconda proYa scriWWa dell¶esame di SWaWo 
conclusivo del secondo ciclo di istruzione negli IstitXWi professionali ai sensi dell¶articolo 17, commi 5 e 6, del 
decreto legislativo 13 aprile 2017, n. 62´. 
/D VHFRQGD SURYD G¶HVDPH GHL SURIHVVLRQDOL GL QXRYR RUGLQDPHQWR QRQ VL FRPSRUUj SL� GL GXH ³VRWWRSURYH´, 
FRUUHODWH PD LQ SDUWH LQGLSHQGHQWL, PD VDUj XQ¶unica prova integrata, di cui il Ministero decide una parte (la 
³cornice generale di riferimento´), H OD &RPPLVVLRQH, HQWUR TXHVWD FRUQLFH, GHILQLVFH O¶DOWUD SDUWH, RVVLD OH 
³specifiche richieste´ SHU OR ³specifico percorso´ DWWLYDWR GDOOD VFXROD. 7DOH IRUPXOD FRQVHQWLUj GL JDUDQWLUH 
una struttura unitaria della prova a livello nazionale, e allo stesso tempo di dare pieno valore alle autonome 
scelte operate dalle singole istituzioni scolastiche nella costruzione dei percorsi. 
I nuovi Quadri di riferimento, in continuità con quelli già elaborati nel 2018, forniscono indicazioni relative 
DOOD VWUXWWXUD GHOOD SURYD G¶HVDPH, DL QXFOHL WHPDWLFL IRQGDPHQWDOL H DJOL RELHWWLYL GHOOD SURYD, DOOD YDOXWD]LRQH 
della prova. 
Le Griglie di valutazione SHU O¶DWWULEX]LRQH GHL SXQWHJJL contengono un set di indicatori legati agli obiettivi 
GHOOD SURYD FRQ XQD GLVWULEX]LRQH GHO SXQWHJJLR SHU IDVFH WUD L YDUL LQGLFDWRUL, FKH OH &RPPLVVLRQL G¶HVDPH 
utilizzeranno per la costruzione di uno strumento di valutazione tarato sulla specifica prova, definendone i 
relativi descrittori. 

© Sanoma Italia S.p.A. – a cura di L. Evangelisti, P. Malandra



 

2 

Che coVa deYe faUe la CommiVVione d¶esame 
 

La Commissione, prima di convocare gli studenti, dovrà prevedere un tempo utile per la predisposizione della 
prova e la riproduzione dei materiali (almeno 2-3 RUH)� GRYUj GDUH DOOD SURYD G¶HVDPH SUHYDOHQWHPHQWH OD 
caratteristica di prova autentica con le seguenti caratteristiche: 

x individuazione e descrizione di una o più soluzioni ritenute possibili di fronte ad una situazione-
problema reale o realistica, con la motivazione delle scelte che vengono proposte; 

x presentazione con un testo sotto-strutturato per rendere possibile lo svolgimento con soluzioni diverse 
anche tra loro alternative; 

x riferimento a contesti e situazioni reali; 
x coinvolgimento di FRQRVFHQ]H H DELOLWj GHULYDQWL GDL GLYHUVL LQVHJQDPHQWL FKH FRVWLWXLVFRQR O¶DVVH 

professionale e con il contributo degli altri assi culturali. 
 

La Commissione nel predisporre la prova deve declinare le indicazioni ministeriali in relazione allo specifico 
percorso formativo DWWLYDWR GDOO¶,VWLWXWR SHU OD FODVVH LQ HVDPH. Sarà necessario aver predisposto un curricolo 
d¶iVWiWXWR correttamente definito nel PTOF che riporti la declinazione del profilo e il/i codice/i ATECO di 
riferimento. Sarà opportuno, inoltre, che la Commissione per ogni tipologia di prova metta a disposizione dei 
candidati documenti, tabelle, grafici o dati utiOL SHU UHDOL]]DUH O¶HODERUDWR. 
Predisposta la prova, la Commissione integra la griglia di valutazione con i necessari descrittori. 
,Q SUHVHQ]D GL DOOLHYL FRQ %LVRJQL (GXFDWLYL 6SHFLDOL H/R 'LVWXUEL 6SHFLILFL GHOO¶$SSUHQGLPHQWR OD SURYD GHYH 
poter essere esposta con metodi diversi (es. presenza di candidati ipovedenti) e deve poter essere svolta secondo 
linee di soluzione e modalità diversificate (con particolare riguardo alla eventuale necessità di predisporre 
prove equipollenti). 
IQGLVSHQVDELOH VDUj O¶DFFXratezza della predisposizione del documento del Consiglio di classe redatto a 
conclusione del corso (Documento del 15 maggio): VLPXOD]LRQL G¶HVDPH� JULJOLH GL YDOXWD]LRQH� HVHPSL GL 
GRFXPHQWL G¶DXVLOLR SHU OH SURYH. 
Per gli Istituti professionali di indirizzo ³SeUYi]i SeU l¶eQRgaVWURQRPia e l¶RVSiWaliWj albeUghieUa´ ± 
aUWicRla]iRQe ³AccRglieQ]a WXUiVWica´ la prova potrà essere strutturata secondo una delle seguenti tipologie: 
 

TIPOLOGIA A 
Redazione di una relazione professionale VXOOD EDVH GHOO¶DQDOLVL GL GRFXPHQWL, WDEHOOH, GDWL. 

TIPOLOGIA B 
Analisi e soluzione di problematiche in un contesto operativo rLJXDUGDQWH O¶DUHD SURIHVVLRQDOH 
(caso aziendale/caso professionale). 

TIPOLOGIA C 
Individuazione, predisposizione o descrizione delle fasi per la realizzazione di un servizio. 

TIPOLOGIA D 
Elaborazione di un progetto finalizzato alla promozione del territorio e/R DOO¶LQQRYD]LRQH GHOOH ILOLHUH 
di indirizzo. 

 
 
Nuclei tematici fondamenWali d¶indiUi]]o coUUelaWi alle compeWen]e 
 

1. Predisposizione di prodotti e/o servizi che abbiano come riferimento i bisogni, le attese e i profili dietetici 
e/o culturali del cliente, focalizzandosi, in particolare, sugli stili di alimentazione, sui contesti culturali e 
sui modelli di ospitalità. 

2. Pianificazione e gestione di prodotti e/o di servizi, con particolare riguardo ai seguenti ambiti: 
identificazione delle risorse, valutazione dei mutamenti delle tendenze di acquisto e di consumo, controllo 
della qualità, ottimizzazione dei risultati, efficienza aziendale e sostenibilità ambientale. 

3. Programmazione e attivazione degli interventi di messa in sicurezza nella lavorazione di prodotti e/o 
QHOO¶DOOHVWLPHQWR GL VHUYL]L: GDOOH SURFHGXUH GHL SLDQL GL DXWRFRQWUROOR DOO¶LPSOHPHQWD]LRQH GHOOD 
prevenzione dei rischi sul luogo di lavoro, alla connessione tra sicurezza, qualità e privacy. 

4. &XOWXUD GHOOD ³4XDOLWj WRWDOH´ GHL SURGRWWL H/R GHL VHUYL]L: FRPH VL HVSULPH H VL UHDOL]]D QHOOD YDORUL]]D]LRQH 
delle tipiFLWj H QHOO¶LQWHJUD]LRQH FRQ LO WHUULWRULR, QHL PDUFKL GL TXDOLWj, QHOOD GLJLWDOL]]D]LRQH GHL SURFHVVL 
H QHO VRVWHJQR DOO¶LQQRYD]LRQH. 
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5. 9DORUL]]D]LRQH GHO ³PDGH LQ ,WDO\´, FRPH DUHD LQWHJUDWD WUD LQGLYLGXD]LRQH GHL SURGRWWL GL TXDOLWj, 
organizzazione ottimale dei processi produttivi e/o dei servizi, adozione di efficaci strategie di 
comunicazione e di commercializzazione. 

6. Sviluppo delle attività e delle figure professionali tra tradizione e innovazione: diffusione della cultura di 
una sana e corretta alimentazione; introduzione di nuovi alimenti e/o di nuove tipologie di servizi; nuove 
tendenze del turismo e nuovi modelli di gestione aziendale. 

7. Lettura e promozione del territorio, dalla corretta rilevazione delle sue risorse alla selezione di eventi 
rappresentativi delle sue specificità; adozione di tecniche efficaci per la pubblicizzazione degli eventi; 
valorizzazione di prodotti e servizi, che interconnettono ambiti culturali e professionali. 

8. 2VSLWDOLWj, LQWHVD FRPH VSD]LR FRPXQLFDWLYR GHO ³FXVWRPHU FDUH´� LGHQWLILFD]LRQH GHO WDUJHW GHOOD FOLHQWHOD 
e offerta di prodotti e servizi per la soddisfazione e la fidelizzazione della clientela. 

 
 
Obiettivi della prova 
 

x Individuare le tematiche e/o le problematiche di riferimento nel testo proposto o nella situazione 
operativa descritta o nel progetto assegnato. 

x Elaborare, in maniera motivata e articolata, proposte funzionali alla trattazione della tematica o alla 
soluzione del caso o alla costruzione del progetto. 

x Utilizzare strumenti teorici e/o operativi neOOR VYLOXSSR GHOO¶HODERUDWR R QHOOD UHDOL]]D]LRQH H SURPR]LRQH 
di prodotti e/o servizi, formulando anche proposte innovative. 

x 6DSHU DUJRPHQWDUH H FROOHJDUH FRQRVFHQ]H H DELOLWj QHOO¶HODERUD]LRQH GL WHPDWLFKH R QHOOD UHDOL]]D]LRQH 
e presentazione di prodotti e servizi, fornendo le motivazioni delle scelte operate. 

x Possedere adeguate e corrette conoscenze della strumentazione tecnologica, dei quadri storico-culturali 
e di quelli normativi di riferimento delle filiere, ove questi siano richiesti. 

 
 
GUiglia di YalXWa]ione peU l¶aWWUibX]ione dei pXnWeggi 
 

 

Indicatore (correlato agli obiettivi della prova) Punteggio 
massimo 

Comprensione del testo introduttivo o del caso professionale proposto o dei dati del 
contesto operativo. 3 

Padronanza delle conoscenze relative ai nuclei tematici fondamentali di riferimento, 
utilizzate con coerenza e adeguata argomentazione. 6 

Padronanza delle competenze tecnico-professionali espresse nella rilevazione delle 
SUREOHPDWLFKH H QHOO¶HODERUD]LRQH di adeguate soluzioni o di sviluppi tematici con 
opportuni collegamenti concettuali e operativi. 

8 

Correttezza morfosintattica e padronanza del linguaggio specifico di pertinenza del 
settore professionale. 3 
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Griglia di valutazione della seconda prova scritta elaborata dalla Commissione 
 

CLASSE: «««««««          CANDIDATO/A: «««««««««««««««««««««««. 
 

INDICATORI (ministeriali) DESCRITTORI (della Commissione) P.TI Valutazione 

Comprensione del testo 
introduttivo o del caso 
professionale proposto o dei dati 
del contesto operativo  

Comprensione del testo introduttivo o del caso professionale inadeguata e non 
appropriata. 

1  

Comprensione del testo introduttivo o del caso professionale adeguata e non 
sempre appropriata. 

2  

Comprensione del testo introduttivo o del caso professionale appropriata ed 
efficace. 

3  

Padronanza delle conoscenze 
relative ai nuclei tematici 
fondamentali di riferimento, 
utilizzate con coerenza e adeguata 
argomentazione 

Padronanza delle conoscenze relative ai nuclei tematici di riferimento non 
adeguata e non coerente. 

1  

Padronanza delle conoscenze relative ai nuclei tematici di riferimento non 
sempre adeguata e coerente. 

2  

Padronanza delle conoscenze relative ai nuclei tematici di riferimento 
adeguata e con qualche incongruenza. 

3  
 

Padronanza delle conoscenze relative ai nuclei tematici di riferimento 
utilizzata con coerenza e sufficiente argomentazione. 

4  

Padronanza delle conoscenze relative ai nuclei tematici di riferimento 
utilizzata con coerenza e discreta argomentazione. 

5  

Padronanza delle conoscenze relative ai nuclei tematici di riferimento 
utilizzata con coerenza e ottima argomentazione. 

6  

Padronanza delle competenze 
tecnico-professionali espresse 
nella rilevazione delle 
problematiche e QHOO¶HODERUD]LRQH 
di adeguate soluzioni o di sviluppi 
tematici con opportuni 
collegamenti concettuali e 
operativi 
 
 

Inadeguata rilevazione delle problematiche, e non corretta elaborazione di 
adeguate soluzioni o sviluppi tematici; mancanza di collegamenti concettuali 
e operativi. 

1  

Mediocre rilevazione delle problematiche, elaborazione di una semplice ma 
lacunosa soluzione o sviluppo tematico; mancanza di collegamenti 
concettuali e operativi. 

2  

Insufficiente rilevazione delle problematiche, elaborazione di una incompleta 
soluzione o sviluppo tematico; scarsi collegamenti concettuali e operativi. 

3  

Sufficiente rilevazione delle problematiche, elaborazione di una semplice 
soluzione o sviluppo tematico; mediocri collegamenti concettuali e operativi. 

4  

Sufficiente rilevazione delle problematiche, elaborazione di una semplice 
soluzione o sviluppo tematico con alcuni collegamenti concettuali e operativi. 

5  

Discreta rilevazione delle problematiche, elaborazione di una adeguata 
soluzione o sviluppo tematico con semplici collegamenti concettuali e 
operativi. 

6  

Buona rilevazione delle problematiche, elaborazione di una buona soluzione 
o sviluppo tematico con corretti collegamenti concettuali e operativi. 

7  

Ottima rilevazione delle problematiche, elaborazione di una ottimale 
soluzione o sviluppo tematico con approfonditi collegamenti concettuali e 
operativi. 

8  

Correttezza morfosintattica e 
padronanza del linguaggio 
specifico di pertinenza del settore 
professionale 
 
 
 
 

Scarsa correttezza morfosintattica e inadeguata padronanza del linguaggio 
specifico di pertinenza del settore professionale. 

1  

Discreta correttezza morfosintattica e adeguata padronanza del linguaggio 
specifico di pertinenza del settore professionale. 

2  

Ottima correttezza morfosintattica e buona padronanza del linguaggio 
specifico di pertinenza del settore professionale. 

3  

 Punteggio massimo 20  

                                                                                    Punteggio totale assegnato  
 

 
 

VOTO ASSEGNATO _______/20 
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